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Abstract
HOW NEWS AGENCIES PRODUCE NEWS

The study reported in this article portrays production of news in three news agencies: Swedish TT,
Italian ANSA and the worldwide Reuters. It is a study of organizing rather than of journalism, and it
reveals two accelerating phenomena: cybernetization (machines play a more and more central role
in news production) and cyborgization (people rely more and more on machines). As usual, how-
ever, technological developments lead to many unexpected consequences and complications.
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W latach 2007-2009 przeprowadzitam badania w trzech agencjach prasowych: jed-
na z nich byla krajowa (TT w Szwecji), druga mi¢dzynarodowa (ANSA: Wiochy
oraz kraje Morza Srédziemnego), a trzecia $wiatowa (Reuters). Przyczyng rozpo-
czecia badan byla ciekawo$¢ teoretyka organizacji dotyczaca tego, jak producenci
wiadomos$ci daja sobie rade z ogromng masg informacji produkowanych w cyfro-
wym $wiecie. Moje wnioski z tych badan' staly si¢ obecnie jeszcze bardziej ak-
tualne — dziesig¢ lat temu cyberfabryki dopiero wprawialy si¢ w rodzaj produk-
cji obecnie typowy. W skrdcie mozna by rzec, ze w miare uplywu czasu i wzrostu
wymagan producenci wiadomosci potrzebowali coraz wiecej pomocy od przed-
miotéw (komputeréw, telefonéw itp.) i niby-przedmiotéw (takich jak programy
komputerowe). O ile dawniej tradycyjne badania produkcji wiadomosci skupiaty
sie na dzialaniach dziennikarzy? o tyle obecnie zwraca si¢ uwage na cybernetyza-
cje i cyborgizacje tej produkcji, to znaczy na rosnacg role informatyki w produkeji
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wiadomosci oraz wzrastajacg zalezno$¢ dziennikarzy od digitalnej technologii.
W tym artykule przedstawiam zatem najbardziej widoczne cechy i konsekwencje
tego procesu.

Kregi w produkcji wiadomosci

Produkcja wiadomosci we wszystkich trzech agencjach przebiegata podobnie, cho¢
oczywiscie byly réznice spowodowane rézng wielkoscig i innymi grupami odbior-
cow. Jedna cecha byla jednak identyczna: produkcja przebiegata w kregach.

Juz tradycyjny obraz organizacji jako systemu otwartego zawiera sugesti¢ obie-
gu informacji: wytworzone w fabryce produkty wywotuja reakcje konsumentow,
ktéra dociera do producenta jako sprzezenie zwrotne. Oczywiscie ten rodzaj obiegu
informacji wystepuje rowniez w agencjach prasowych, ale nie jest ani wyjatkowy, ani
szczegblnie typowy dla produkeji wiadomosci. Blizsze temu, co zaobserwowatam,
byltoby okreslenie Pierre’a Bourdieu ,,okrezny obieg informacji™ w dziennikarstwie,
gdyby nie to, ze Bourdieu uzyt go sarkastycznie, widzac w nim narcystyczna gre lu-
ster, prowadzacg do blokady umystu. Dlatego tez wole widzie¢ ten obieg informacji
jako nieodlaczng czes$¢ wiekszego kre gu kultury, jak go opisal Richard Johnson.

Rysunek 1. Krag kultury wg Richarda Johnsona

Publiczne Abstrakcje/
reprezentacje Teksty uniwersalne
A A

Produkcja Czytanie/odbidr

A4 A
Kultura przezywana Konkrety/

szczegbtowe

Zycie prywatne

Zrédto: R. Johnson, What Is Culture Studies Anyway?, ,Social Text” 1986-1987, nr 16, s. 47.

Krag ten obraca si¢ w dwdch wymiarach: jeden rozcigga si¢ miedzy oficjalnymi
reprezentacjami a prywatnym zyciem, drugi za§ miedzy konkretnymi doswiadcze-
niami i ich abstrakcyjng wersja. Zdarzenia, ktore nastepujg, przybierajg specyficzng
forme w postaci artefaktow kulturowych, ktérych jednym rodzajem sa teksty*. Te
artefakty kulturowe s nastepnie odbierane i interpretowane, stajac si¢ w ten spo-
sob elementem kultury przezywane;.
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Model Johnsona moze by¢ zupelnie dostownie zastosowany do opisu produk-
cji wiadomosdci, ale tutaj chcialabym go uszczegolowié, prezentujac konkretne kre-
gi, ktére stanowig czes$¢ wiekszego obiegu kultury.

Krag 1: Klienci, ktorzy produkuja. Producenci, ktorzy sa klientami

Zwazywszy, ze gtéwng czes$¢ klienteli agencji prasowych stanowig media, nie jest to
szczegolnie zaskakujace, ale warte podkreslenia.

Zdarza sig, ze znajdziemy co$ w Aktualnosciach w ,,Dagens Nyheter” (gazeta przychodzi do nas
juz wieczorem poprzedniego dnia), i decydujemy, ze: ,,Ta pozycja jest rzeczywiscie bardzo do-
bra’, wiec odwotujemy sie do niej w przekazie wysylanym w polowie nocy, wiec oczywiscie ci
z radia powtdrzg to w ,Wiadomosciach” 0 6.00. I tak to krazy... [$miech] (T'T, Wywiad 3/8).

Pablo Boczkowski’®, ktory badat producentéw wiadomosci na papierze i w sieci,
twierdzil, Ze taka imitacja, jak on to nazwal, nie jest zadng nowoscia. Nowoscia jest
fakt, ze dzigki nowym technologiom tatwo mozna zobaczy¢, co robig inni. W prze-
szlosci dziennikarze starali sie wybada¢, co robig ich koledzy, zbierajac plotki i pro-
wadzac poufne rozmowy. Teraz nie muszg si¢ juz meczy¢ ani tez zastanawiaé, czy
kolega powiedzial im prawde: ekran im wszystko wyjawi. Rzeczywiscie na dzien-
nych zebraniach redakcji w agencjach pytanie: ,,Ci z X majg A, czy my tez nie po-
winni$my tego wprowadzi¢?” byto zadawane bardzo czesto.

Chociaz moje obserwacje w terenie byly catkiem zgodne z tymi, ktére poczynit
Boczkowski®, nie zinterpretowatam tego, co widziatam, jako imitacji. Powiedziala-
bym, ze pracownicy agencji wystrzegali si¢ imitacji. W konicu mogli, jak pracowni-
cy innych organizacji, odwiedzac inne agencje, zatrudnia¢ kompetentnych konsul-
tantow lub korzystac z ustug tego samego wytworcy programéw komputerowych.
Jednak - prawdopodobnie poniewaz chcieli si¢ wyrdézni¢ — nie mieli pojecia, jak
wyglada praca w innych agencjach, i cho¢ analizowali i dedukowali proces produk-
cji i stosowane programy z gotowych produktow, ktére obserwowali na ekranie,
réwniez to mialo by¢ podstawa do stworzenia odmiennego wariantu.

Agencje nie nasladowaly réwniez swoich klientéw, ktérymi byly inne media.
Moznaby rzec, ze dostosowywaty swoj produkt do potrzeb klienta, ale w rozmowach
ze mng podkreslano ciagle, jak rézna jest praca w agencji prasowej od tej, ktéra wy-
konujg inni dziennikarze. Te inne media rowniez nie nasladujg agencji prasowych -
przetwarzajg ich produkty.

Nie uzylam pojecia imitacji rowniez dlatego, ze w odrdznieniu od Boczkow-
skiego nie uwazam jej za zjawisko negatywne. Za Gabrielem Tarde’ uwazam imita-
cje za jeden z gléwnych mechanizmdw spotecznych. Jak to podkreslat Niklas Luh-
mann®, to wlasnie pojecie imitacji wylansowane przez Tarde’a ujawnia, Ze mozna
wprowadza¢ porzadek bez uzycia wiedzy. Trzeba jednak doda¢, ze Boczkowski’
mial racje, zwracajac uwage na fakt, Ze media stajg si¢ coraz mniej zréznicowane
mimo rosnacej liczby ich producentéw.
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Tu konieczne jest przypomnienie, ze krag produkcji wiadomosci obejmuje nie
tylko klientéw agencji. Surowego materiatu dostarczaja im np. inne agencje, z kto-
rymi wspoétpracuja:

To wzielisSmy z Bloomberga. Bierzemy wiele rzeczy z Bloomberga, bo oni sa duzo wieksi
niz my, i mamy z nimi umowe na wspolprace (ANSA, Wywiad 4/1).

Bloomberg dostarcza wigc danych, ktére ANSA musi zinterpretowac, chociaz
Bloomberg wyprodukowal te dane tez z danych wytworzonych przez inne agencje,
np. agencje finansowe. Kiedy ANSA dokona juz wlasnej interpretacji, Bloomberg
moze jg zacytowad, wyjasniajac sytuacje na finansowym rynku wloskim, ,,i tak to
krazy”. Dlatego tez w produkcji wiadomosci nie ma wyraznych granic miedzy ,,su-
rowcem’, ,materialem w obrébce” i ,,gotowym produktem” Moze lepiej w ogéle nie
mowic o ,danych’, tylko, jak sugerowal juz wiele lat temu Ronald Laing®, o ,,ztapa-
nych” (capta). Alfred Schiitz ujal to tak:

Scile méwigc, nie istnieja nagie fakty. Wszystkie fakty s3 zawsze juz faktami wy-
selekcjonowanymi z kontekstu wszech$wiata przez aktywno$¢ naszego umystu''.

Moéwiac o ,naszym umysle”, Schiitz miatl na mysli jednostki, ale réwnie dobrze
mozna to stwierdzenie odnies¢ do agencji prasowych. To aktywno$¢ umystéw pra-
cownikdw agencji i ich komputeréw - ich zbiorowa percepcja wybiera i przetwarza
»fakty”'2.

To okrezne polaczenie znaczy réwniez, ze klienci moga sta¢ sie konkurentami
agencji. Brytyjskie gazety nie podajg notki o autorze przy wiadomosciach z Reuter-
sa, a gléwne szwedzkie gazety dokonujg czasem odmiennych wyboréw:

Wiekszos¢ gazet walczy o ekskluzywno$¢, wigc zdarza si¢ niekiedy, ze otrzymuje raport,
ktory uwazam za nudny i bez znaczenia, a wtedy ,Dagens Nyheter” drukuje go wlaénie
dlatego, ze my$my nic o tym nie napisali. Rozumujg nastepujaco: zrébmy cos, czego nie
zrobita TT! (T'T, Wywiad 3/4).

Poniewaz jednak jest to krag, to nie tylko klienci konkurujg z agencjami, ale
réwniez agencje konkurujg z klientami:

Zyjemy w ogromnym $wiecie mediéw. Mamy strony internetowe, gazety, telewizje — i my
sie oczywiscie z nimi poréwnujemy. I jesli okaze sie, ze jestesmy wolniejsi, lub co$ opusci-
lismy, musimy to nadgoni¢.

BC: Czy to znaczy, ze nie poréwnujecie si¢ z innymi agencjami prasowymi?

TT: Nie, wiem, Ze to brzmi dziwnie, ale poréwnujemy si¢ z gazetami, radiem i telewizja.. .,
czyli naszymi klientami. Naszym celem jest im stuzy¢, a nie z nimi konkurowag, ale to tyl-
ko naturalne, ze si¢ poréwnuje ich tekst z naszym. ,,Patrz, Radio Szwecja kontynuowato
nasze wiadomodci i zrobili to faktycznie lepiej niz my”.

BC: Wiec moze to nie konkurencja, a wyscigi?

TT: To lezy w naturze catego przemystu produkeji wiadomosci (...), wyscig. .. Tak, to ro-
dzaj wyscigu. Kazdy chce by¢ szybszy i lepszy. Dobrze pisaé. By¢ pierwszym. Tak produ-
kuje sie wiadomosci prasowe (T'T, Wywiad 3/7).
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Reuters poréwnuje sie z agencjami o podobnym charakterze, ktore nie sg ich
klientami, np. z Bloombergiem, ale element wyscigéw odczuwa si¢ wszedzie. Caly
ten krag potwierdza spostrzezenie zanotowane juz jakis czas temu - Ze granice mie-
dzy réznymi rodzajami medidw sie zacieraja — ale to wynika gléwnie z faktu, ze
sporzadzane s one za pomoca podobnych platform technicznych®. I chociaz zja-
wisko wspolpracy miedzy konkurentami zostato juz dawno opisane', tu mamy do
czynienia ze zjawiskiem odwrotnym: konkurencji w ramach wspédtpracy. Ale i to
zjawisko nie jest nowe: Reuters zawarl w 1942 roku umowe z Associated Press, kto-
rej motto brzmialo: ,Compete and cooperate”.

Krag 2: Doswiadczeni uczg nowicjuszy

Styszac wielokrotnie formulowana madro$¢, ze umiejetnej produkeji wiadomo-
$ci mozna si¢ nauczy¢, wylacznie produkujac wiadomosci, rozpoznatam nastepny
krag, ale rowniez zadalam pytanie: Jak w takim razie mozliwe sa innowacje?

TT: Doswiadczenie jest absolutnym warunkiem sformutowania osadu, ktdry jest kluczo-
wy przy produkcji wiadomo$ci.

BC: Czy to nie jest bardzo konserwatywne zalozenie? Tak robilismy i tak bedziemy robili
nadal? W ten sposdb uniemozliwia si¢ przeciez zmiane?

TT: Méwiac o doswiadczeniu mam na mysli sztuke unikania bledéw. Unikanie btedéw
to zupelnie co innego niz robienie rzeczy wlasciwych, lub rzeczy nowych. Rzeczy nowe
i wlasciwe moga przyjs¢ z jakiego$ innego miejsca. Otrzymujemy mndstwo bodzcow,
szczegolnie od naszych klientdw, ktérzy ciagle chca czegos nowego lub innego. Moga za-
z3dac tatwiejszych tekstow i wtedy moim obowigzkiem jest wykluczanie tekstow, ktore sg
dlugie i nudne. Aby to zrobi¢, nie potrzeba diugiego doswiadczenia, ale dla unikania bte-
dow jest to konieczne. Musisz albo sam popelnic¢ biad, albo widzie¢, jak to zrobil kto$ inny
(T'T, Wywiad 3/3).

Wiadomo réwniez, ze innowacje na ogdt przychodza z zewnatrz, ale mozna by
zaklada¢, ze w przypadku agencji prasowych przychodza one z innych agencji lub
od konsultantéw, jak to sie zwykle dzieje w innych organizacjach. Ale nie tutaj: nie
istniejg konsultanci wyspecjalizowani w agencjach prasowych, i nie podglada si¢
innych agencji. Innowacje mogga przyjs¢ z Kregu 1, czyli od klientéw, ale zaobser-
wowalam réwniez gteboka wiare w wewnetrzny potencjal twérczy:

Bez przerwy wyprobowujemy nowe rzeczy: czasami si¢ sprawdzaja, a czasami nie. (...)
Ale to nie jest w zadnym konflikcie z dos§wiadczeniem, bo doswiadczone osoby czujg sie
pewniej i mogg zaryzykowac eksperymenty. Odwrotnie, to nowicjusze sa konserwatyw-
ni, bo nie czuja sie pewni, boja sie popelnienia bledu, wiec robia to, co wszyscy inni (T'T,
Wywiad 3/4).

Reuters wprowadzil interesujaca innowacje, ktora czgsciowo zmienia kieru-
nek obiegu w Kregu 2. Nie tylko do$wiadczeni dziennikarze uczg nowicjuszy, ale
réwniez niedawni nowicjusze spotykaja $wiezych nowicjuszy na wprowadzaja-
cych kursach. W ten sposéb nowicjusze moga si¢ nauczy¢ tradycyjnych sposobow
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produkowania wiadomosci, ustysze¢ o innowacjach i eksperymentach, ale réwniez
zapoznac sie z do§wiadczeniami poprzednich nowicjuszy.

Czesto jednak spotykalam si¢ z opinig, ze wymag szybkosci — o ktérym da-
lej - jest najgorszym wrogiem innowacji i tworczego myslenia. Eksperyment moze
sie nie udac, i wtedy liczy si¢ jako strata czasu. Droga wyjscia, zasugerowang przez
jednego z respondentéw z ANSA, ktéry opowiadal o zmianach w ich technicz-
nej infrastrukturze, jest eksperymentowanie w sposdb odmienny od tradycyjnego.
Zamiast przeprowadzenia eksperymentu, a potem oceniania jego wynikow, ekspe-
rymenty wprowadzane sa w czasie, kiedy maszyna normalnie pracuje. Nieudany
eksperyment moze ja zwolni¢ na pare minut, ale nie wiecej.

Nie mam najmniejszej watpliwoséci co do talentéw twdrczych pracownikow
agencji, ale jestem przekonana, ze najwigksze innowacje s rezultatem wynalaz-
kéw technicznych. Od czasu ich powstania agencje prasowe uzaleznione byly od
postepoéw w technologii komunikacji - od golebi pocztowych poprzez kabel tele-
grafu pod kanatem La Manche do poczty elektronicznej - i to tam wlasnie najwy-
razniej wida¢ zmiany.

Krag 3:,Zrédta” probuja wptywac na produkcje wiadomosci

Harvey Molotch i Marilyn Lester'® wyréznili trzy grupy producentéw wiadomo-
$ciipromotorzy, montazy$ci (media)ikonsumenci. Ich zdaniem kazda
z tych grup wytwarza wiadomosci. Zrédta probuja formutowad informacje w spo-
sob dla nich korzystny; media stosuja profesjonalne metody montazu, a czytelnicy
interpretujac je, odtwarzaja je raz jeszcze, tym razem na prywatny uzytek. Dzialania
ich wszystkich kierowane sg tym, co Alfred Schiitz nazywat ,,celem podrecznym™’),
wybierajac i formulujgc lub interpretujagc wiadomosci w sposob, ktéry im najbar-
dziej odpowiada - z mieszanym sukcesem. Bardzo czesto ci, ktorzy sa przy wiadzy,
probuja wywieraé systematyczny nacisk na media, a kiedy im sie to uda, moze by¢
tak, ze ich wplyw pozostanie nawet wtedy, gdy odejda od wiadzy, bo zostat ,,zapisa-
ny” w przedmiotach, technologii i rutynach'®). Czytelnicy réwniez prébujg oddzia-
tywaé na media, zamykajgc tym sposobem krag: pisza listy, wystawiaja oceny oraz
prenumeruja lub odwoluja prenumerate.

Jezeli niemal wszyscy probuja wplynaé na wiadomosci, ale nie wszystkim sie to
udaje, od czego zalezy sukces lub porazka? Powiedzialabym, ze decyduje znajo -
mos$¢ regul gry. Jedli chodzi o promotordéw, to ich wptyw w Szwecji ostatnio
wyraznie si¢ zwigksza, na skutek tego, ze coraz wiecej 0s6b pracujacych w jednost-
kach zajmujacych si¢ informacja o dzialaniach organizacji ma wyksztalcenie dzien-
nikarskie®. To tylko jedna z oznak tego, Ze ten krag staje si¢ coraz bardziej jednolity.

Sceptyk moglby jednak zapytac, jakie srodki maja do swojej dyspozycji osoby,
ktdre nie sg dziennikarzami, w krajach demokratycznych. Jak juz byta o tym mowa,
nawet demokratyczne wladze mogg nalozy¢ embargo na wiadomosci, nie pozwa-
lajac na ich opublikowanie przed okreslonym terminem. Wedlug Donalda Reada
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pierwszy taki znany przypadek to embargo nalozone na Reutersa przez rzad fran-
cuski w 1859 roku®. Chodzito o tekst mowy Napoleona II na otwarciu Francuskiej
Izby Handlowej. Reuters otrzymat z wyprzedzeniem pelny tekst mowy, ale mégt ja
opublikowa¢ dopiero po wystapieniu cesarza. Takie embarga nakladane sg obecnie
na agencje prasowe przez Wspdlnote Europejska i inne organy wiadzy.

Jak sie dowiedzialam w czasie mego pobytu w Reutersie, oficjalne wiadomo$ci
finansowe s3 publikowane w podobny sposob: dziennikarze dowiaduja si¢ o nich,
siedzac w zamknietym pokoju az do okreslonej godziny. Read twierdzi, ze ten pomy-
stowy system wynaleziony zostat przez samego Paula Juliusa Reutersa w Aachen?'.
Trzymal on swoich prenumeratoréw zamknietych w biurze, tak ze kiedy przyszly
wiadomosci z gieldy, wszyscy otrzymywali je w tym samym czasie.

Oprécz embargo jest wiele sposobdw na to, aby wiadomosci pojawily sie w od-
powiednim czasie. Jesli przedsigbiorstwo ma niedobre wyniki, podaje je w piatek
o 6smej wieczorem, liczac na to, ze przez jakis czas pozostang niezauwazone. Inny
sposob to wysylanie wielu informacji w tym samym czasie albo odwrotnie, ,,racjo-
nowanie” informacji - podobno ulubiona metoda politykow.

Jesli chodzi o czytelnikow, to agencje prasowe nie maja z nimi wielu kontaktdow,
bo ich reakcje skierowane sg do mediéw. Méwi si¢ teraz duzo o ,interaktywnym
dziennikarstwie” i 0 ,dziennikarstwie obywatelskim”, ale - jak zauwazyt Gunnar Ny-
gren® — zawodowi dziennikarze sa w tej sprawie bardzo sceptyczni. Zdarza si¢ jed-
nak, ze czytelnicy probuja oddzialywaé poprzez rézne organizacje i stowarzyszenia.

Krag 4: Producenci wiadomosci prowokujg zdarzenia, ktore staja sie
przedmiotem wiadomosci

Ten krag jest najbardziej widoczny w przypadku Reutersa: publikujac rekomenda-
cje, aktywizujg handel algorytmiczny. W tym sensie Reuters ,wykonuje” gospodar-
ke — dostownie i bezposrednio, nie posrednio, jak to robig modele ekonomiczne®.
Agencja prowokuje wydarzenia, o ktérych bedzie potem donosi¢. Moi rozmdéwcy
nazywali to efektem push-pull (Reuters, Obserwacja 5/17). Ta aktywna dzialalnos¢
nie zostala wprowadzona bez oporu. W 1975 roku Michael Nelson, wtedy Dyrek-
tor Ustug Handlowych, tak skomentowal propozycje wprowadzenia ,,Reuters Mo-
nitor Dealing Service™:

System transakcyjny rézni sie od obecnego biznesu Reutersa. To przetwarzanie informa-
cji, ale takie, ktdre czyni z Reutersa instrument w realizacji transakeji, czym nigdy weze$-
niej nie bylismy. Co najmniej jeden dyrektor wyzszego szczebla uwaza, ze nie powinni$my
tego robi¢, poniewaz wplynie to na stosunki z naszymi zrédfami, jako ze staniemy sie czes-
cig faktycznej operacji handlowej*.

W 1991 roku pozycja Reutersa byta juz niekwestionowana, jak wida¢ z prze-
moéwienia Petera Joba, wtedy Dyrektora Kroélewskiego Instytutu Spraw Miedzy-
narodowych:
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Okresowe migawki pokazujace state kursy wymiany musialy ustgpi¢ miejsca ruchomemu
wideo (...). To tutaj Reuters byt agentem zmian. Wykorzystanie technologii komputero-
wej umozliwilo natychmiastowe oszacowanie kursu wymiany walut dla szerokiego spek-
trum uzytkownikow na calym s$wiecie (...). Myéle, iz mozna argumentowaé, ze w tym
bardzo wyspecjalizowanym i skoncentrowanym obszarze, byliémy jednymi z pierwszych,
ktorzy umieli wykorzysta¢ wolno$¢ w celu zmieniania i dostosowywania tradycyjnych
wartosci $wiata®.

I chociaz dziennikarze ANSA twierdzili, ze Reuters i Bloomberg po prostu do-
starczaja liczb, ktore musza by¢ zinterpretowane przez ludzi*, handel algorytmicz-
ny zakladal, ze maszyny bedg w stanie same dokonywa¢ interpretacji. ,Istnieje
powazne zainteresowanie mozliwo$cig przeniesienia procesu interpretacji wiado-
moéci z ludzi na maszyny” - méwi Kiristi Suutani, kierowniczka Globalnego Od-
dzialu Handlu Algorytmicznego w Reutersie?.

Agencje prasowe powoduja rowniez — albo przynajmniej wywolujg — dziala-
nia polityczne:

Kiedy wysytamy wiadomos¢ na komorki, kazdy cztonek parlamentu i kazdy senator, kto-
ry prenumeruje [nasze ustugi telefoniczne] jg otrzyma. Jesli wiadomos¢ jest nieprawdziwa
lub niejasna, bedzie to miato wptyw na ich dziatanie (ANSA, Wywiad 4/2).

Taki wptyw byt prawdopodobnie jeszcze wyrazniejszy w przesztodci, jak w 1962
roku, kiedy to Kennedy o tym, ze Chruszczow proponuje pokojowe rozwigzanie
konfliktu kubanskiego, dowiedzial si¢... z drukarki Reutersa®.

Kregi wiadomosci

,Zrodla” probuja wiec wpltywaé na producentéw wiadomosci; producenci pilnie
przygladaja sie produktom innych producentéw oraz wywoluja zdarzenia, o kto-
rych potem informujg; klienci wybierajg to, co im pasuje, czytelnicy za$ interpre-
tujg tak wyprodukowane wiadomosci w relacji do ich prywatnego $wiata, a potem
probuja sie staé ,,zrédtami”

Kregi te obracajg si¢ jednak réwniez w odwrotnym kierunku: czytelnicy, widzo-
wie i stuchacze kupuja gazety albo nie, wchodzg na te albo na inne strony interne-
towe, stuchajg tego lub innego radio, i ogladajg te, a nie inne kanaly telewizji. Ga-
zety i inne media prébujg z tych zachowan wydedukowa¢ dominujgce preferencje
i przekazuja te dedukcje agencjom prasowym, domagajac, aby sie do nich dostoso-
waly. Wazni klienci formutujg wprost swoje preferencje.

Z kolei producenci wiadomo$ci uczg — swoich reporteréw bezposrednio, a swo-
je zrodla posrednio — zwraca¢ uwage na pewien typ zdarzen. Posrednio natomiast
probuja tez ksztalci¢ i wychowywa¢ ostatecznych odbiorcéw wiadomosci.

Te wszystkie kregi prowadza do rosnacej standaryzacji produkeji wiadomosci,
ale zar6wno wynalazki techniczne, jak i nieoczekiwane wydarzenia moga zakldci¢
zwyczajowy obieg i zmieni¢ proces produkgji. Takie zmiany nie sg jednak skutkiem
ambitnych reform i dramatycznych zmian struktury wprowadzanych zazwyczaj
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przez nowe kierownictwo; sa one rezultatem ciagtej adaptacji, ktéra zmienia proces
produkeji milimetr po milimetrze, podobnie do tego, jak to opisal Edwin Hutchins
w swoim studium nawigatoré6w”. Nawet kiedy pojawiaja si¢ nowe technologie, sa
one wplatane w proces produkcji tak, aby go nie zakidci¢. Produkcja wiadomosci
rozwija sie caly czas - dzigki czg§ciowym rozwigzaniom powtarzajacych si¢ prob-
lemoéw. Takie cze$ciowe rozwigzania weryfikowane sg przez powtarzanie; jesli si¢
sprawdzg, zostaja zaprogramowane i zrutynizowane. Nowe systemy i nowe opro-
gramowanie wprowadzane sg stopniowo.

Tak jak instrumenty nawigacji opisane przez Hutchinsa, tak nowe instru-
menty do produkcji wiadomosci sa tworzone po czesci przez miejscowych spe-
cjalistow od IT, a po czgsci przez wyspecjalizowanych dostawcow. Czy znaczy to,
ze majg oni wplyw na rodzaj produkowanych wiadomosci? Tak, bo normy tech-
niczne, ktore sterujg maszynami, sterujg rowniez zachowaniami ludzi, ktorzy sie
tymi maszynami postuguja®). Systemy, takie jak SEAN Editorial, DEWAR i Co-
yote, mogg ograniczy¢ liczbe stéow dozwolonych w tytule albo i w catym tekscie,
a moga tez zapytac: ,,Czy naprawde chcesz wystac ten tekst teraz?”, uprzejmie, lecz
stanowczo sugerujac, ze cos$ jest z tekstem nie tak. Kontroluja réwniez zachowa-
nia producentéw posrednio: jesli nacisna ,Wyslij”, nie mogg juz cofnaé przekazu;
aby poprawi¢ niewtasciwg informacje, trzeba zastosowac specjalne procedury za-
programowane wlasnie w tym celu. Dzieki maszynom produkcja wiadomosci jest
nieodwolalna...

Normy techniczne oczywidcie nie s3 wprowadzane dowolnie. Mozna by sobie
wyobrazi¢ teorie konspiracji, zgodnie z ktérg programisci — sami albo w zmowie
z ludzmi wladzy - prébuja sterowaé produkcja wiadomosci. Jest to jednak zupet-
nie nieprawdopodobne, co najmniej z dwdch powodéw. Po pierwsze, zastosowania
przedmiotow i niby-przedmiotdw, takich jak programy, sa zawsze szersze i niemal
zawsze inne od intencji programistow?®'. Uzytkownicy sg czesto tworczy i zawsze
niepostuszni. Po drugie, programisci wkladaja w swoje programy wigcej, niz z tego
sobie zdajg sprawe: nieSwiadomie dostosowuja sie do instytucjonalnych regut, ktd-
re biorg za oczywiste (nawet jesli czasami $wiadomie oponujg przeciwko innym re-
gutom, ktérych nie uznajg za oczywiste). Dlatego tez wiele programoéw, ktére miaty
by¢ nowatorskie, podtrzymuje stary porzadek rzeczy - sytuacja, ktérg programisci
w ANSA uwazali za wlasciwa, a ktdrej programisci w Reutersie obiecali unika¢ za
wszelka ceneg. Niewiele jednak osob zastanawialo sie nad rolg techniki w ich pracy.
Nie byli w tym wyjatkowi:

Normy techniczne zwykle dzialaja poza §wiadomoscig swoich uzytkownikow. Sprawne
i niezawodne operacje i zespoty maszyn s mniej lub bardziej odciete od refleksji na te-
mat biezacych wydarzen zycia organizacyjnego. (...) Normy techniczne to instytucjonal-
na struktura maszyn?®.

Zakoncze te sekeje jeszcze jednym cytatem, ktory bardzo przekonujaco wyjas-
nia, dlaczego wiadomosci sg dla wszystkich tak wazne, i dlaczego ich produkcja
bezspornie krazy wokot nas:

201

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 7(4)2019



202

Barbara Czarniawska

Wszyscy potrzebujg wiadomosci. Codzienne wiadomosci informuja nas o tym, czego nie
doswiadczamy bezposrednio, a tym samym czynig odlegle wydarzenia obserwowalnymi
i znaczacymi. I odwrotnie, sami dostarczamy wiadomosci innym. I chociaz ci, ktérzy za-
rabiajg na zycie produkujac wiadomosci (reporterzy, redaktorzy, wydawcy, skladacze itp.),
potrzebuja wiecej wiadomosci, wszyscy ludzie, bez wzgledu na sposéb, w jaki to robia,
opowiadajg o $wiecie, ktory jest im dany, i dlatego sg codziennymi dziennikarzami. Wia-
domosci sg zatem wynikiem niezmiennej potrzeby opowiadania o tym, czego inni nie wi-
dzieli, oraz pracy oséb zatrudnionych w mediach®.

Wszyscy potrzebuja wiadomosci i w zasadzie wszyscy przykladaja si¢ do ich
produkcji. Nie znaczy to, ze producenci wiadomosci i technicy, ktérzy im pomaga-
ja, nie s3 tymi, ktérzy decyduja o formie wiadomosci, i ze nie stuchaja niektérych
osob i grup bardziej niz innych. Niewkluczone jednak, ze w dzisiejszych czasach
stuchajg bardziej oprogramowania niz innych ludzi.

Zarzadzanie nadmiarem na wejsciach i wyjsciach

Zarzadzanie nadmiarem na wejsciach: rutyny i oprogramowanie

W cyberprzestrzeni informacja jest praktycznie nieskonczona, a to stwarza abstrakcyjna
potrzebe jej kontroli, ktdra w rzeczywistoéci nigdy nie moze by¢ zaspokojona, chociaz po-
jawianie si¢ coraz bardziej ztozonych technologii czasami przyttumia gléd informacji*.

Nadmiar informacji na wejsciach nie jest postrzegany jako problem - z dwdch
powodoéw. Po pierwsze, to brak informacji postrzegany jest jako potencjalny prob-
lem (np. w niedziele, kiedy to pisze si¢ duzo o pogodzie...). Po drugie, producen-
ci dysponuja wieloma mechanizmami, starymi i nowymi, ktére pomagaja si¢ upo-
ra¢ z nadmiarem.

Jeden taki mechanizm to filtrowanie® i byt on znany agencjom w zasadzie
od poczatku ich istnienia; teraz jednak ma nowe formy i nowe urzadzenia. Do-
stawca sieci moze wprowadzi¢ mechaniczny blok naplywajacej informacji, jak to
mialo miejsce podczas ataku zombie, o ktérym opowiedziano mi w ANSA. Poza
tym komputeryzacja sprawila, Ze nadchodzaca informacja jest bardziej standar-
dowa i tatwiej ja oceni¢. W poczcie elektronicznej mozna wprowadzi¢ filtry an-
tyspamowe i $mieciowe. I chociaz mdj uniwersytecki filtr wyrzuca gtéwnie listy
od moich przyjaciél, respondenci w agencjach mieli zaufanie do swoich filtréw.
To, co zostaje, musi by¢ ostatecznie przefiltrowane ze wzgledu na wiarygodnos¢
i wage zrodla. Nawet w tym moze pomoc oprogramowanie, ktore rozpozna do-
meny i adresy.

Ustalanie wiarygodnosci zrodel oraz zawartosci informacji to drugi mecha-
nizm, ktéry Yochai Benkler nazwalakredytacja. Niektore zrodta sa wiarygodne
z definicji: np. Reuters i ,,Financial Times” W przypadku innych Zrédel i niepew-
nej informacji poréwnuje si¢ z sobg rézne zrédfa. Producenci wiadomosci musza
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jednak tu poradzi¢ sobie z nowym typem nadmiaru: nadmiarem zrdédet w interne-
cie, tej wspolczesnej wiezy Babel*.

Weryfikacja zawartosci informacji wymaga wiec weryfikacji zZrédel. Ale dwa
rodzaje informacji zawsze aktywuja dzwonki alarmowe: wiadomosci niestychane
i wiadomosci nieprawdopodobne (co druga osoba opowiadata mi, co wydarzylo si¢
w ich agencji 11 wrze$nia 2001 roku). Jesli jest na to czas, takie wiadomosci spraw-
dza si¢ wielokrotnie. Niemniej jednak pracownicy agencji musza rozstrzygnac ten
klasyczny dylemat dziennikarza: mina czy bomba?

Ustalenie wagi informacji jest procedurg najmniej zmechanizowang i najtatwiej
tu o bledy i pomylki. Respondenci opowiadali o dwdch typach takich pomytek: po-
Zycja uznana przez agencje¢ za nieistotng znalazta si¢ na pierwszych stronach gazet,
lub tez pozycja uznana za nieistotna poprzedniego dnia statla si¢ gtéwna wiadomos-
cig nastgpnego dnia. Tu gtéwng przeszkoda w wydaniu wlasciwego osadu jest wy-
maganie szybkosci.

Zarzadzanie nadmiarem na wyjsciach, czyli kod rzadzi!

Opanowanie nadmiaru informacji na wyjsciu jest nowym wyzwaniem, poniewaz
liczba pozycji na serwisie jest obecnie nieograniczona. Jedyng granice wyznacza
wymaganie szybkosci; o ile szybko$¢ pojawiania si¢ nowych wiadomosci na serwi-
sie T'T byla imponujaca, o tyle u Reutersa ta szybko$¢ zapierata dech w piersiach.
Dlatego tez dawna metafora przedstawiajaca producentéw wiadomosci jako ,,por-
tierow” (gatekeepers) przestata by¢ odpowiednia, dokladaja sie oni bowiem aktyw-
nie do strumienia informacji i przyczyniajg si¢ do jego nadmiaru. Zdajg sobie z tego
sprawe i probuja to kontrolowa¢, ale robig to raczej budujac sluzy, niz zamykajac
drzwi. Jest dobrych kilka sposobéw budowania takich $luz, a gléwne z nich to kla-
syfikacja i kodowanie”.

Klasyfikacja w ANSA polegata po prostu na przypisywaniu wiadomosci do réz-
nych kategorii, podczas gdy w Reutersie to byt caly skomplikowany system. Kody
byly dodawane do samych wiadomosci, i to po kilka naraz. Takie kodowanie to bu-
dowanie $luz faczace klasyfikacje (przydzielanie wiadomosci do kategorii) z tokeni-
zacja™®, operacja ktora pozwala przegladaé baz¢ danych za pomoca stow kluczowych.

System koduje wiadomosci automatycznie, a dziennikarze dodaja jeszcze wig-
cej kodow. Niewtasciwy kod jest problemem, ale kodéw nigdy nie jest za duzo. Pro-
wadzi to do paradoksu: mechanizm, ktéry ma poméc w opanowaniu nadmiaru,
sam wytwarza nadmiar! Potwierdza to obserwacj¢ Michela Callona®, ze sluzy jako
takie powoduja nadmiar, i zgadza si¢ ze spostrzezeniem Tima Jordana®, ktéry mo-
wit o ,,spirali technowtadzy”, w ktérej nadmiar informacji prowadzi do uzycia na-
rzedzia, ktore ma ten nadmiar opanowac, a ktdrego uzycie powoduje nadmiar in-
nej informacji.

Nalezy jednak doda¢, ze ten paradoks to nie defekt, ktéry nalezaloby usu-
na¢. W odréznieniu od ekonomii konstruktywistyczna socjologia, do ktorej sie
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przypisuje, podkresla, ze ,nadmiary” pojawiaja si¢ ciagle i wszedzie, i to wlasnie
na skutek budowania $luz*'. Mozna by powiedzie¢, ze prawdziwie efektywna $lu-
za sprowadzilaby produkcje wiadomosci do sterylnego powtarzania tego, co juz
wiadomo®2. Mozna tez sobie wyobrazi¢ kompletny zestaw kategorii, pokrywajacy
wszystkie rodzaje wiadomosci, ktérego to zestawu nauczyliby si¢ uzytkownicy, ale
to tylko absurdalna fantazja. Bez przerwy dodawane sg nowe kategorie, a stare wy-
chodzg z uzycia. To klienci muszg nauczy¢ sie zarzadzania nadmiarem kategorii -
niektdrzy robig to, sprawdzajac tylko kilka koddw, ktdre znaja.

Nadmiar i proby jego opanowania sg zatem stalymi elementami produkcji wia-
domosci, i producenci dobrze to wiedza. Wigkszym wyzwaniem sg nowe zjawiska
w produkcji wiadomosci, ktére teraz omowie.

Cybernetyzacja, cyborgizacja i marketyzacja

Moje badania przekonaly mnie o wadze trzech nowych zjawisk w produkcji wiado-
mosci:cybernetyzacja (rosnaca rola technologii w produkeji wiadomosci), c y -
borgizacja (coraz $cislejsza wspotpraca ludzi z maszynami) i marketyzacja
(przekonanie, ze wolny rynek dostarcza najlepszych sposobéw organizowania pracy).
Te trzy zjawiska s3 z sobg powiazane i prowadza do wspdlnych efektow, takich jak wy-
mog szybkosci i rosngca standaryzacja produktéw. Opinie na temat tych zjawisk i ich re-
zultatéw sa rozne, ale nie ma watpliwosci, Ze czolowg role odgrywa tu oprogramowanie.

Wymog szybkosci

»Przyspieszanie to recepta na rozklad i zalamanie w kazdej organizacji’, twierdzit
Marshall McLuhan® i wielu autoréw si¢ z nim zgadza. I chociaz McLuhan nie za-
wsze mial racje, nie ma watpliwosci co do tego, ze wymaganie jak najszybszego
publikowania wiadomos$ci jest coraz wigksze. Zdaniem jednak samych producen-
tow jest to istota ich zawodu. Szybko$¢ to skutek wyscigu, a nowe technologie po-
zwalajg na ciagle zwiekszanie szybkosci*.

W tekécie poswigconym wspotczesnym wymogom szybkosci Christopher
Grey* zwrdcil uwage na jej powiazanie z kapitalizmem - oczywiste, ale stabo za-
uwazane. Powigzanie to jest oczywiste w przypadku Reutersa i jego roli w handlu
algorytmicznym. Rozstrzygaja tu milisekundy, albo nanosekundy, jak mdwig nie-
ktorzy. Czy to dobrze, czy zle? Jak si¢ wydaje, obecny slogan brzmi: ,,Szybkos¢ jest
dobra’, ale interesujace jest tu nawigzanie do historii:

Warto zauwazy¢, ze przez wigkszos¢ XX wieku oczekiwano, ze owocem wigkszego dobro-
bytu i mechanizacji bedzie bardziej spokojny i refleksyjny byt (Russell, 1935/2001). Byto
to niekwestionowane zatozenie - przynajmniej w spoleczenstwach zachodnich - az do lat
70. XX wieku. To, co si¢ faktycznie wydarzylo, to fakt, ze mamy $wiat o wiele bardziej sza-
lony, gdzie zyje sie pod presjg*.
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Grey rozwazyl dwa rodzaje skutkow tego przyspieszenia: dla przedsiebiorstw
(i pracy) oraz dla ludzi (i czasu wolnego). Jesli chodzi o ten pierwszy, to znane sa
przedsiebiorstwa stynne z szybkoéci podejmowania decyzji, ktére tym sposobem
dopuscily sie katastrofalnych pomylek. Jesli natomiast idzie o jednostki i spotecz-
nosci, Grey wymienil tu szereg dobrze znanych negatywnych konsekwencji (stres
itp.), podajac przyklady oporu widoczne w ruchach slow food i slow living.

Szybkos¢ byta jednak historycznie celebrowana jako synonim postepu. Zatem,
tak jak w przypadku nadmiaru, rzecz nie w tym, czy szybkos¢ jako taka jest dobra,
czy zla, ale dla kogo jest zta lub dobra, i w jakim kontekscie. Pytanie wigc brzmi: czy
szybkos$¢ w produkcji wiadomosdci jest zta, czy dobra?

W wyscigu o pierwsze miejsce decyduje szybkos¢, co z cala pewnoscig powo-
duje poczucie presji u producentéw wiadomosci, nawet jesli przyznaja, ze daje to
réwniez zastrzyk adrenaliny. Narzekajg jednak na brak czasu na refleksje. Wielu
z nich twierdzi, ze przydalyby sie chwile zorganizowanej refleksji, wylaczone z po-
$piechu codziennej produkgji, ale tez przyznaja, ze wymog szybkosci w polacze-
niu z ograniczonym budzetem raczej wykluczajg takg mozliwos¢. Zdaniem Scot-
ta Lasha, lezy to w naturze ,,cyberpracy” lub, jak on to nazwal, ,,technologicznych
form zycia™:

»Prostym” formom Zycia towarzyszg narracje i meta-narracje. Wymagaja one okreslone-
go tempa, takiego, ktore pozwala na refleksje. Technologiczne formy zycia sg zbyt szybkie,
aby pozwoli¢ na refleksje (...). Przez to przyspieszanie kultura staje sie coraz bardziej efe-
meryczna. Pomnik trwa przez wieki, jesli nie tysigclecia; powie$¢ przez pokolenia; ksigzka
naukowa dziesiec lat. Artykut w gazecie ma warto$¢ tylko na dzien. Budowa piramid zaje-
ta wieki; traktat naukowy — wymagajacy refleksji — zabiera, powiedzmy, cztery lata. Raport
w gazecie na temat ostatniego meczu pitkarskiego Arsenalu musi zosta¢ napisany i prze-
kablowany w ciaggu 90 minut od zakonczenia meczu. Nie pozostawia to czasu na reflek-
sje 1 miejsca na skupienie, gdy piszemy wiadomosci w pociagach, samolotach i czytamy
e-maile na telefonach komoérkowych?.

Wymoég szybkosci nie jest jednak nowy - wyscigi prowadzono od poczatku
istnienia agencji. Oto zapis informacji o ladowaniu w Normandii 6 czerwca 1944
roku: ,Reuters, 06.33 a.m.; BUP [British United Press], 06,35; AP [Associated
Press], 06.387*%. Owa kompresja czasu i przestrzeni, typowa dla pdznej nowoczes-
nos$ci® nie jest nowa ani w mediach, ani w finansach. Biuro Paula Juliusa Reuter-
sa w Paryzu znajdowalo si¢ naprzeciwko urzedu poczty gléwnej, tak ze najnowszy
biuletyn finansowy mdgt by¢ wystany ostatnig pocztg dnia®.

Z perspektywy odbiorcéw wiadomosci mozna by jednak zapyta¢, czy nie lepiej
byltoby, gdyby wiadomosci byly ,wolne, ale poprawne”? Cos$ takiego moga moze
dostarczy¢ jakie§ male i wyspecjalizowane agencje, takie jak restauracje serwujace
slow food. Postepujaca standaryzacja wiadomosci wyklucza taka mozliwos¢ w od-
niesieniu do duzych agencji prasowych.
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Standaryzacja

Wymég szybkosci wspomagany jest przez rosnaca standaryzacje, co utatwia fakt, ze
programy uzywane przez agencje, cho¢ produkowane lokalnie, s3 do siebie podob-
ne, i to celowo, jako ze ulatwia to odbieranie cudzych wiadomosci i wysytanie wtas-
nych. Internet uczy wszystkich, jak pisa¢ - bez wzgledu na to, o czym pisza. Agen-
cje produkuja wiadomosci w taki sam sposdb nie dlatego, Ze znajg proces produkcji
innych agencji, ale dlatego, ze dedukuja go z gotowych produktéw. Podobny pro-
ces produkgji sprawia, ze produkty stajg si¢ jeszcze bardziej podobne, a globaliza-
cja standardéw’! pozwala przypuszczaé, ze standaryzacja wiadomosci przezwycig-
zy kazdy wysilek ich réznicowania. Jak to podsumowal W. Lance Bennett:

Standardowe wiadomos$ci sa bezpieczne. Kierownictwo organizacji medialnych musi ciag-
le poréwnywac swoj produkt z produktem konkurentéw i broni¢ wszelkich odchylen, kto-
re sg zawsze ryzykowne. (...) Rutynowa produkcja dziennych wiadomosci najbardziej
przyczynia sie do standaryzacji*®.

Niewykluczone tez, ze standaryzacji podlegaja nie tylko produkty i proces pro-
dukcji wiadomosci. Wymog szybkosci oznacza tez, ze producenci zachecaja swoje
zrodla do przekazywania informacji juz w formie gotowych wiadomosci, ktérych
format dyktowany jest przez oprogramowanie (mozliwe tez, ze ,zrédla” same sie
tego uczy). Jak to zauwazyl Geoffrey C. Bowker, ,,(...) nie tylko bity i bajty wymaga-
ja standardowej formy, jesli infrastruktura techniczna ma dziataé. Praktyki dyskur-
sywne i praktyki pracy zostaja rowniez upchane w standardowe formy”*.

To zjawisko moze by¢ bardziej widoczne w agencjach prasowych niz w innych
medialnych organizacjach, poniewaz, z definicji, ich produkt to ,tylko wiadomo-
$ci”, bez przymiotnikéw, komentarzy i opinii**. Takie ,,tylko wiadomosci” tatwiej
poddaja sie standaryzacji niz interpretacje.

Producenci wiadomosci martwia sie, ze wymodg szybkosci obnizy wiarygod-
no$¢ i poprawnos¢ ich produktu, ale wydaja si¢ nieSwiadomi zwigzku miedzy for-
ma a trescig, a w zwigzku z tym faktu, ze standaryzacja proceséw produkcji prowa-
dzi do dalszej standaryzacji produktéw, i na odwrét. Moim zdaniem za malo uwagi
poswieca sig roli oprogramowania.

Oprogramowanie

W 1964 roku Marshall McLuhan zadeklarowal, ze: ,The medium is the message”,
w ten sposob zwracajac uwage na komputeryzacje produkeji wiadomosci. Nadszedt
czas, zeby przyjrzec sie blizej samemu oprogramowaniu.

Nigel Thrift podkreslal, ze ,,oprogramowanie staje si¢ srodkiem do wytwarza-
nia nowej, zfozonej postaci zautomatyzowanej przestrzeni’**. Zdaniem Thrifta pro-
ces ten nie zostal dostatecznie zbadany, a to z przynajmniej czterech powodéw. Po
pierwsze, oprogramowanie jest w zasadzie niewidoczne, podczas gdy same kompu-
tery zajmujg duzo miejsca i przyciagaja uwage. Po drugie, oprogramowanie ujawnia
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sie z opdznieniem: nikt nie zastanawia si¢ nad politycznymi i estetycznymi efekta-
mi jego uzycia podczas jego konstrukcji. Po trzecie, zaréwno same komputery, jak
i koncowy produkt odciggaja uwage od oprogramowania, ktére jest miedzy nimi.
Po czwarte wreszcie, ludzie ucza si¢ ignorowaé oprogramowanie, tak jak ignorujg
standardy i klasyfikacje. Oprogramowanie jest ,,niereprezentatywng forma dziala-
nia (...), gdyz jego tekst to stowa, ktdre robig rézne rzeczy”’.

Elena Esposito, ktora zastosowata ujecie Niklasa Luhmanna do analizy medidow,
doszta do wniosku, Ze ,to programy informatyczne raczej, niz struktura jezyka
i procesow komunikacji, decydujg, jaka forme przybierze przekaz. To nowina, nad
ktorg dopiero teraz zaczynamy si¢ zastanawia¢”*®. W tym samym duchu Saskia Sas-
sen zasugerowala, ze internet powinien by¢ rozpatrywany jako ,,przestrzen wypro-
dukowana i wyznaczona przez oprogramowanie, ktére nadaje jej okreslone cechy,
a réwniez mobilizuje specyficzne elementy maszyn™’. Wiele mozliwosci wspot-
czesnych komputeréw nie jest wykorzystywanych przez programistéw. Dlatego tez,
badajac zmiany w internecie, Sassen zaczyna zawsze od nowych programoéw.

To podejscie jest stosunkowo nowe, nie tylko dla czterech powodéw wymienio-
nych przez Thrifta, ale i dlatego ze, jak zauwazyt historyk Hayden White w ksigzce
The Content of the Form®, kultury zachodnie holduja przekonaniu, Ze tres¢ jest nie-
zalezna od formy - przekonanie, z ktérym si¢ zdecydowanie nie zgadzal. Oczywiste
roznice w tre$ci wiadomosci - jasne, ze wiele rzeczy, ktdre zdarzajg si¢ codziennie
w Szwecji, nie maja odpowiednikoéw we Wtoszech i Wielkiej Brytanii — przestania-
ja fakt, ze wiadomosci szwedzkie, wloskie i brytyjskie maja dokladnie ten sam for-
mat. Wymag szybkosci powoduje, ze ,wlasciwie sformulowane” wiadomosci maja
przewage nad zlozonymi ttumaczeniami, uwzgledniajacymi niuanse réznych jezy-
kow, dialektow i zargondw. Standaryzacje¢ ulatwia dodatkowo rosngca dominacja
jezyka angielskiego. Uprzednie ttumaczenia z jezykéw ,lokalnych” na ,globalny”
i na odwrot, zostaly obecnie zastagpione bezposrednim formulowaniem wiadomo-
$ci w roznych odmianach ,,broken English’, jak to raz nazwal Milo§ Forman®'. Na
szczg$cie standaryzacji zwykle towarzysza procesy wytwarzajace odmiany, czescio-
wo na skutek zwyklych bledow imitacji, a czesciowo dlatego, ze utrzymujg si¢ roz-
nice miedzy jezykiem agencji prasowych i jezykiem innych mediow.

Czy nalezy si¢ martwi¢ rosnacg rolg oprogramowania w produkeji wiadomo-
$ci? Jak to zwykle bywa, odpowiedzi na to pytanie sa rézne. Pracownicy agencji
prasowych chcieliby mie¢ wigcej i lepszego oprogramowania. Komentatorzy z ze-
wnatrz nie s3 przekonani.

Dzisiejsze wiadomosci to tylko wymyst naszej technologicznej wyobrazni. (...) Dowiadu-
jemy sie o fragmentach wydarzen z calego $wiata, poniewaz dysponujemy wieloma media-
mi, ktérych formy sa dostosowane do naszej fragmentarycznej konwersacji. (...) Bez me-
dium, ktére nada im forme, wiadomosci dnia nie istniejg®.

Neil Postman byl krytyczny dla tego rozwoju wydarzen, ale jego stowa moz-
na potraktowa¢ jako poprawng obserwacje. Wiadomosci s3 ,wymyslami naszej

technologicznej wyobrazni”®, byly nimi zawsze, zmienialy si¢ tylko technologie
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(Robert Darnton twierdzi na przyklad, Ze prymitywny internet istnial juz w XVI
wieku®). Bardziej interesujace sg pytania, czy nasze formy konwersacji dopasowa-
ty sie do istniejacych mediéw, czy tez odwrotnie, bagdz czy moze dopasowanie byto
obopdlne. Cho¢ wielu autoréw podejmuje obecnie temat ,,zamierajacej sztuki kon-
wersacji’®, ja przekonana jestem o sile wzajemnego oddzialywania na siebie tych
form porozumienia.

Agencje czeka jasna przysztos¢ — ale czy aby na pewno?

Kryzys finansowy strasznie odbija si¢ zar6wno na firmach §wiadczacych ustugi finansowe,
jak i na gazetach, wiec mozna sie spodziewac, Ze agencje prasowe, ktore im stuza, réwniez
beda mialy ktopoty. Skadze znowu. Christoph Pleitgen, jeden z szeféw Reutersa, méwi, ze
w ostatnim roku musieli zatrudni¢ wielu nowych pracownikéw. (...) Serwis informacyjny
Dow Jones dodaje dziennikarzy do swoich biur, szczegdlnie w Indiach. Co ciekawe, fakt,
ze Bloomberg redukuje okoto 190 miejsc pracy w obcojezycznym przedsiewzieciu telewi-
zyjnym, przyciagnal wiecej uwagi niz obietnica stworzenia 1000 miejsc pracy w innych
miejscach, w tym w agencjach prasowych. CNN planuje otworzy¢ nowg miedzynarodowsa
agencje, ktdra bedzie rywalizowa¢ z AP i Reutersem®.

Obserwacja ta znalazla potwierdzenie w badaniach Boczkowskiego®; cho-
ciaz ocenil to negatywnie, doszedl do wniosku, ze wzrost roli agencji prasowych
jest nieunikniony. Wiele gazet splajtowalo; inne musiaty zredukowac liczbe zatrud-
nionych dziennikarzy, zwigkszajac w ten sposob swoja zalezno$¢ od agencji praso-
wych. Ciagly wzrost liczby stron w sieci i lokalnych stacjach telewizyjnych w wielu
regionach zwieksza zapotrzebowanie na gotowe wiadomosci.

By¢ moze najistotniejsza zmiana to wzrost wiadomosci dostarczanych bezpo-
$rednio do odbiorcow. Nie mozna usung¢ z iPhone’a aplikacji Akcje. W najgorszym
do pomys$lenia scenariuszu gazety znikna, wszyscy konsumenci nauczg si¢ by¢ pro-
ducentami, a wymog szybkos$ci sprawi, ze wszyscy zaczng sie porozumiewac w cyfro-
wym jezyku. Ale jak sugeruja zmiany, ktére mozna zaobserwowa¢ w Reutersie, tego
scenariusza mozna unikng¢, wprowadzajac dziennikarskie analizy, opinie, artykuly,
i dopuszczajac do glosu bloggeréw, ktdrzy az si¢ pala, aby wyjasnic §wiat. Obecne za-
grozenie, jakie stanowi dla gazet internet, mozna poréwnac do tego, jak postrzegano
radio wlatach 30. XX wieku i telewizje wlatach 50. Gazety przezyly obydwie grozby®.

Trudno natomiast przewidzie¢ forme, w jakiej agencje i ich klienci moga prze-
zy¢. \Witajcie w epoce, w ktorej algorytm jest redaktorem” zapowiadal Jeremy W. Pe-
ters w dziale ,,Business with Reuters” w ,,International Herald Tribune” (6.07.2010).
Nie mial on jednak na mysli gazet, tylko nowe media. Yahoo sledzi zainteresowania
swoich uzytkownikéw, a potem zamawia artykuly na takie same tematy od zawo-
dowych dziennikarzy. Méwi sie réwniez o ,,skrojonych na miare” gazetach, gdzie
czytelnik sam moze sobie skomponowac¢ swoja wlasng gazete z elementéw roéznych
dziennikéw (ta obietnica w Szwecji nie zostala jak dotad spetniona). W kazdym
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jednak wypadku rosnie rola maszyn i oprogramowania w produkeji wiadomosci,
tak ze cyborgizacja nie jest tylko dramatyczng przenosnia.

Na zakoniczenie pozwole sobie zacytowal wersje przeszlosci ofiarowang mi
przez jednego z respondentdw:

Trzysta, czterysta lat temu ludzie chodzili z wioski do wioski i opowiadali, co stycha¢.
Jesli byli dobrymi gawedziarzami i opowiadali historie, ktére byly interesujace, zabaw-
ne lub poruszajace, a poza tym prawdziwe, dostawali dobre jedzenie i pozwalano im
spa¢ w kuchni przy piecu. Jeéli sie okazalo, ze sie mylili, nie wpuszczano ich, a nawet
mogli zosta¢ ukarani. W najlepszym razie mogli spa¢ w chlewie. I tak naprawde nic si¢
nie zmienito. Robimy to samo dzisiaj. Musimy powiedzie¢ cos, co jest prawdziwe i za-
bawne, poruszajace lub o$wiecajace. I musimy opowiedzie¢ to w sposéb, ktéry wzbudzi
zainteresowanie. (...)

Gdy internet otworzy wszystkie drzwi, przetrwajg najlepsi gawedziarze. Opinia pub-
liczna wybierze ich zamiast stucha¢ przedsiebiorstw produkujacych media i dziennikarzy,
ktorzy mowig im, czego powinni chcieé. Dlatego uwazam, ze wracamy do poczatkow — do
opowiadania historii. Mozna mie¢ rézne opinie na temat tego, czy to dobrze, czy Zle, ale
wierze, ze tak sie stanie. Gdy postep technologiczny zniszczy wszystkie monopole, zmie-
nig si¢ réwniez opowiadane historie (T'T, Wywiad 3/3).

Ta przepowiednia moze wydac si¢ nadto optymistyczna, zeby nie powiedzie¢,
naiwna, bo kto decyduje, ktéry gawedziarz jest najlepszy, i na podstawie jakich kry-
teriow? Wypowiedz t¢ mozna jednak odczyta¢ w innym duchu, podobnym do per-
spektywy przyjetej przez Waltera J. Onga®, znanego badacza komunikacji ustne;j
i pisemnej. Ong takze uwazal, ze opowiadanie jest odwiecznym ludzkim zwycza-
jem. Dodal réwniez, ze — cho¢ to brzmi paradoksalnie — epoka komunikacji elek-
tronicznej przywrdcita ustnym przekazom ich pozornie utracong przydatnos¢. Co
najwazniejsze, i co, jak sie wydaje, jest w zgodzie z wypowiedzig mojego korespon-
denta, Ong twierdzil, Ze istoty ludzkie to ,,stworzenia, ktorych sposdb myslenia nie
wynika z naturalnego wyposazenia organizmu, ale jest ustrukturalizowany - po-
$rednio lub bezposrednio - przez technologie piSmiennictwa””.

Czy jakakolwiek technologia bedzie w stanie zniszczy¢ wszystkie monopole to
sie okaze, ale pewne jest, ze technika pisania wplywa na to, co sie pisze. Cialem cy-
borga wlada organiczne cialo, ktore wydaje rozkazy maszynie, ale maszyna ta ma
wplyw na cialo i jego dzialanie. Wiekszos¢ pisania w obecnym $wiecie dokonuje sie
za pomocg komputeréw i odpowiedniego oprogramowania; dlatego tez technolo-
gia pisania moze mie¢ najwigkszy wplyw na produkcje wiadomosci. Na dobre i na
zle opowiesci dostosuja si¢ do zmian tej technologii. Miedzy innymi dlatego warto
uwazniej przyjrze¢ si¢ oprogramowaniu.

Ide¢ cyborgizacji wprowadzili w roku 1960 dwaj naukowcy z NASA, Manfred
Clynes i Nathan Kline. Ich cyborgi nie mialy pracowaé w agencjach prasowych,
ale na statkach kosmicznych. Mechaniczne czgsci cyborga mialy si¢ zajaé prosty-
mi, mechanicznymi problemami, stwarzajac cztowiekowi lepsze mozliwosci do
pracy tworczej. Jesli cyborgizacja agencji prasowych uwolni dziennikarzy od nud-
nych i prostych zadan, takich jak korekta, to trudno sobie wyobrazi¢ co$ lepszego.
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Wymog szybkosci moze jednak sprawi¢, ze maszyny przejma réwniez owe zadania
~tworcze”. Moze zatem rzeczywiscie wszyscy staniemy si¢ dostarczycielami wiado-
mosci, a Wszechmocny Algorytm zadecyduje, co z nimi zrobi¢?
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