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INFODEMIA KORONASWIATA. MEDIALNY OBRAZ
PANDEMII OCZAMI MELODYCH BADACZY

Krzysztof Marcinkiewicz, Pawet Nowak, Dominika Popielec, Magdalena
Wilk (red.): Koronawirus wyzwaniem wspélczesnego spoteczeristwa.

Media i komunikacja spoteczna. Instytut Dziennikarstwa, Mediow

i Komunikacji Spolecznej UJ i Polskie Towarzystwo Komunikacji
Spotecznej. Krakéw-Wroctaw 2020, s. 238.

Trudno nie popa$¢ w banal, opisujac, jak pandemia SARS-CoV-2 zmienita naszg
codziennos¢. Od kilkunastu miesigcy ksztaltujg ja epidemiczne statystyki, rzagdowe
strategie obronne i sceny znane dotychczas za sprawg filméw katastroficznych
i futurystycznych opowiesci. Cho¢ koronawirus wplynat na nasze zycie w wymiarze
spotecznym, ekonomicznym i politycznym, najbardziej odczuwamy to na pozio-
mie osobistym i zawodowym. ,,W ciggu kilku tygodni narodowej kwarantanny
odkrylismy, ze da sie na odlegto$¢ wyktada¢ na uniwersytetach (niedoskonale) czy
zalatwia¢ sprawy w urzedach (bez problemu), ale fryzjera nie da sie zastgpi¢ elek-
troniky” - stusznie zauwaza prof. Malgorzata Lisowska-Magdziarz!. Rzeczywiscie,
przechodzac na tryb zdalnego nauczania, uczestniczac w najrézniejszych webina-
rach i organizujac spotkania z przyjaciétmi w formie wideokonferencji, bardziej
niz kiedykolwiek zdali$my sobie sprawe z roli, jakag w naszym Zyciu odgrywaja
media i nowe technologie informacyjne. Jako medioznawcy zyskaliémy mozliwoé¢
zweryfikowania réznych zalozen na temat komunikacji interaktywnej i zmediaty-
zowanego spoleczenistwa. Ciagle jednak poszukujemy jezyka, ktéry pozwoli wyrazi¢
nasze obserwacje, przekonania i watpliwosci.

Edwin Bendyk, do niedawna szef dziatu naukowego tygodnika ,,Polityka”,
a aktualnie prezes Fundacji Batorego, w eseju na temat zmediatyzowanego kryzysu
rzeczywisto$ci wskazywat kilka lat temu, ze ,,uzywane dotychczas pojecia przestajg
wlasciwie opisywa¢ $wiat, bo ten zmienia sie szybciej niz uzywany na co dzien

1 M. Lisowska-Magdziarz (2020). O pociechach ze sztuki (przeobrazonej). Miniesej napisany
w niezbyt dobrowolnym odosobnieniu. W: A. Cieélikowa, P. Planeta (red.). Od modernizacji
do mediosfery. Meandry transformacji w komunikowaniu. Krakéw, s. 301.
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jezyk™2. Cho¢ jego spostrzezenie bezposrednio odnosi sie do fenomenu postprawdy
i nieetycznych praktyk w przestrzeni komunikacyjnej, bardzo dobrze opisuje realia
korono$wiata - $wiata podporzadkowanego pandemii koronawirusa i towarzyszacej
mu infodemii - epidemii informacyjnej. Neologizmy, metonimie i r6Znego rodzaju
kontaminacje tworza nowy, jezykowy obraz rzeczywistosci i pomagaja ja oswoi¢
poprzez odwotanie do znanych faktéw i do§wiadczen. Jezyk zawsze pozostaje
jednak o krok za zmianami zachodzgcymi w naszej codziennosci. Podobnie jak
refleksja naukowa.

Prébe uporzadkowania dotychczasowej wiedzy na temat pandemii SARS-

-CoV-2 i jej nastepstw w wymiarze komunikacyjnym, organizacyjnym, spotecz-
nym i kulturowym podjeli mlodzi medioznawcy i komunikolodzy skupieni wokot
czasopisma Com.press w czasie wirtualnej konferencji ,,Koronawirus - wyzwanie
wspolczesnego spoteczenstwa”. Konferencja odbyla sie w maju 2020 roku, tuz
po zniesieniu ogdlnokrajowego lockdownu, zgromadzita kilkudziesi¢ciu badaczy
z réznych o$rodkéw w Polsce i byla jednym z pierwszych wydarzen naukowych
zorganizowanych w tej formule. Jej zakres tematyczny obejmowal zagadnienia zwig-
zane z komunikacjg i zarzagdzaniem w czasie kryzysu, poziomem debaty publicznej,
spolecznym oddzialywaniem mediéw, a takze cyfrowymi kompetencjami Polakéw
i ich praktykami medialnymi w czasie kwarantanny (e-urzad, praca online, zdalne
nauczanie, user-generated content). Owocem wielogodzinnych, interdyscyplinarnych
rozwazan jest monografia ,,Koronawirus wyzwaniem wspotczesnego spoteczenstwa.
Media i komunikacja spoteczna”, wydana przez Instytut Dziennikarstwa, Mediéw
i Komunikacji Spotecznej UJ i Polskie Towarzystwo Komunikacji Spolecznej. Jej
redaktorami sg doktoranci Uniwersytetu Jagiellonskiego — Krzysztof Marcinkiewicz,
Pawel Nowak i Magdalena Wilk oraz dr Dominika Popielec, reprezentujgca
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.

Publikacja sklada si¢ z czternastu artykuléw naukowych, poswigconych zmia-
nom, jakie na gruncie komunikacji spotecznej wywotata pandemia. Opracowania
zostaly ujete w dwdch sekcjach tematycznych. Pierwsza koncentruje sie na kwestiach
spoleczno-politycznych, a takze na wielomodalnych przekazach medialnych, druga
poéwiecona zostala inicjatywom oddolnym oraz strategiom komunikacyjnym insty-
tucji i organizacji pozarzadowych. Publikacje otwiera artykul Dominiki Popielec
przedstawiajacy przyktady $ledztw dziennikarskich ujawniajacych polityczne
naduzycia zwigzane z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa
w Polsce i na $§wiecie. Opisujac, w jaki sposéb media demaskowaly mechanizmy
korupcyjne i brak transparentnoéci dziatan panstwowych decydentéw, autorka
potwierdza, ze dziennikarstwo §ledcze niezaleznie od okoliczno$ci pozostaje
waznym instrumentem kontrolujacym wiadze.

Problem nieetycznych praktyk komunikacyjnych porusza takze Denis Halagiera
z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W swoim artykule prezentuje
wyniki badan dotyczacych interakeji uzytkownikéw Facebooka z nieprawdziwymi

2 E. Bendyk (2017). Prolog: kryzys rzeczywistosci. Wielkie Post. Polityka. Niezbednik Inteli-
genta, nr 1.
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informacjami na temat pandemii koronawirusa, a takze przedstawia mechanizmy
cyrkulacji fake newséw w mediach spotecznosciowych i ich wptyw na wspolczesna
infosfere. Leszek Swieca z Uniwersytetu Jagielloriskiego opisuje z kolei medialng
dezinformacje na temat skuteczno$ci maseczek ochronnych i ich roli w ogranicza-
niu transmisji koronawirusa. Jego studium przypadku ukazuje, jak nieprzemyslane
komentarze tzw. lideréw opinii przyczyniaja sie do spotecznej delegitymizacji
dyskursu naukowego i uprzywilejowanych kanatéw komunikacyjnych.

Na szczegolng uwage zastuguja opracowania poswiecone wielomodalnym prze-
kazom medialnym w czasie kryzysu wywolanego pandemig. W jednym z nich
Pawet Nowak, wspotredaktor monografii, analizuje projekt ksztalcenia na odlegto$¢
przygotowany przez Telewizje Polska we wspolpracy z Ministerstwem Edukacji
Narodowej. Za pomocg popularnego narzedzia ukazuje mocne i sfabe strony, szanse
i zagrozenia ,,Szkoly z TVP”, a takze prezentuje rekomendacje dziatann mogacych
przyczynic si¢ do poprawy jako$ci zdalnego nauczania, w ktérym uczestnicza
media instytucjonalne.

O kondycji cyfrowych kompetencji Polakéw wypowiada si¢ takze Krzysztof
Marcinkiewicz, inicjujacy badanie wskaznikow rozwoju spoteczenistwa informa-
cyjnego w czasie pandemii. Stanistaw Michatowski z Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie koncentruje sie natomiast na sposobach przedstawienia
pandemicznej rzeczywisto$ci w komiksie internetowym. Jego rozwazania dotycza
zaréwno szerokiej tematyki wybranych reprezentacji, jak i celéw komunikacyj-
nych, ktére przyswiecaly ich tworcom. Jakub Kocjan reprezentujacy Uniwersytet
Warszawski podejmuje z kolei problematyke wplywu pandemii na proces wybor-
czy. W swoim artykule opisuje doswiadczenia polskie, amerykanskie i niemieckie,
ukazujac, jak glosowanie korespondencyjne i tzw. e-voting wystawiaja na probe
demokratyczny fad instytucjonalno-prawny. Na znaczenie nowych technologii
informacyjnych i wzrost konsumpcji mediéow w tzw. koronaswiecie wskazuje takze
Dorota Stepowska z Wojskowej Akademii Technicznej im. Jarostawa Dabrowskiego
w Warszawie. Jej rozwazania koncentrujg sie wokot cyfrowej dziatalnoséci organi-
zacji miedzynarodowych i organéw administracji rzadowe;j.

W artykule otwierajacym czes¢ poswiecong oddolnym inicjatywom i strategiom
komunikacyjnym Agnieszka Kaminska z Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
przedstawia wirtualne manifestacje w obronie praw kobiet jako nowa forme spotecz-
nego oporu. Autorka zwraca tez uwage na taktyczne rozwigzania protestacyjne,
wynikajace z wprowadzanych restrykeji epidemicznych i ich znaczenie dla samo-
organizowania si¢ spoleczenstwa.

Pozostajgc w obszarze metod dziatania, Monika Borzdynska reprezentujaca
PGE Narodowy przedstawia strategie, jaka przyjeli zarzadzajacy tym wielofunk-
cyjnym obiektem sportowo-rozrywkowym w pierwszych miesigcach walki
z koronawirusem. Wspdtredaktorka tomu Magdalena Wilk koncentruje si¢ z kolei
na sytuacji organizacji pozarzadowych w dobie pandemii. Podejmujac prébe
analizy funkcjonowania trzeciego sektora, wskazuje z jednej strony na udzielone
mu wsparcie, z drugiej - podjete inicjatywy na rzecz konkretnych grup spolecznych
dos$wiadczonych kryzysem.
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O solidarnosci uzytkownikéw nowych mediéw piszg Krzysztof Rajda z portalu
Brand 24 oraz Radostaw Komuda i Jakub Szczepkowski z Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Monitorujgc praktyki internautéw, autorzy podejmuja probe
uporzgdkowania wiedzy na temat oddolnych inicjatyw w czasie pandemii, wskazu-
jac na ich wymiar ekonomiczny, edukacyjny, spoleczny i psychologiczny. Problem
odpowiedzialnoéci prawnej organizacji pozarzadowych w skali globalnej omawia
tymczasem Justyna Biatous reprezentujaca Uniwersytet w Bialymstoku. Opisujac
konflikt pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Swiatowa Organizacja Zdrowia,
wywolany oskarzeniami o niewladciwe zarzadzanie sytuacjg kryzysowa, wskazuje
na brak instytucjonalnych regulacji, ktérych zadaniem jest egzekwowanie celéw
statutowych podmiotéw trzeciego sektora. Monografie zamyka artykul Mileny
Le Viet-Blaszczyk z Uniwersytetu Lodzkiego poswiecony marketingowi realizowa-
nemu za pomocg mediéw spoleczno$ciowych. Autorka prezentuje w nim wyniki
badan na temat dziatan podjetych przez polskie przedsiebiorstwa w czasie pandemii,
ktére moga zosta¢ wykorzystane w ich strategiach rynkowych i komunikacyjnych.

Jak podkreslaja redaktorzy monografii, koronawirus urést do rangi wyzwania
wspodlczesnego $wiata i wplynal niemal na kazdy wymiar naszej rzeczywistosci.
Wspolnym mianownikiem zgromadzonych przez nich artykuléw jest zatem nie
tylko pandemia, ale takze zmiana, ktora stanowi kluczowa kategorie dla dzisiej-
szych badan medioznawczych. Media bowiem sa z jednej strony komunikatorem
zmian spolfecznych, z drugiej - ich ciggtym interpretatorem (o czym debatowali
uczestnicy kolejnej krakowskiej konferencji z cyklu ,,Wiedza - Komunikacja -
Dziatanie”, po raz pierwszy zorganizowanej w formule zdalnej®). Same réwniez
ulegaja permanentnej ewolucji i ksztaltuja nasze praktyki w zmieniajacej sie rzeczy-
wisto$ci - stajg sie przedmiotem i podmiotem uprawiania nauki. ,,Przedstawione
artykuly jasno wskazuja, ze zdalna aktywno$¢ naukowa nie tylko jest mozliwa,
ale daje ciekawg perspektywe” (s. 11) — przekonujg twdércy omawianej publikacji
i przyznajg, ze chcg za jej pomoca otworzy¢ dyskusje na temat nowych perspektyw
badawczych ujawnionych przez pandemie.

O zapotrzebowaniu na refleksje naukows, na nowe narzedzia opisu i interpre-
tacji rzeczywistoéci $§wiadczy zainteresowanie drugg edycja konferencji mlodych
medioznawcéw i komuniklogéw, ktora odbyla sie w listopadzie 2020 roku, w szczy-
cie kolejnej fali pandemii koronawirusa. Wszystko wskazuje na to, ze wydarzenia
te na stale wpisza sie w krajobraz polskiego medioznawstwa. Oby jak najszybciej
mogty znowu odby¢ sie w trybie offline...
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3 Konferencja zostala zorganizowana przez Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji
Spotecznej oraz Instytut Studiéw Informacyjnych UJ w pazdzierniku 2020 roku.
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